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Урок цифровой финансовой грамотности

Семья – источник вдохновения

20 сентября в Пеновской цен-
тральной библиотеке прошел 
урок цифровой финансовой 
грамотности для людей «се-
ребряного возраста», который 
провела главный специалист 
финансового отдела админис-
трации Пеновского муници-
пального округа Елена Юрьев-
на Бочкарева.

Согласно статистике уровня 
цифровой и финансовой грамот-
ности людей старшего возраста, 
74% людей от 50 до 64 лет и 42% 
лиц старше 65 владеют смартфо-
нами. Из них 31 миллион людей 
от 55 пользуется интернетом. 

Все больше пользователей, в 
том числе в категории старше 
60, используют приложения для 
всех сфер жизни, 27% пожилых 
людей не пользуются цифровыми 
финансовыми услугами вообще и 
лишь 11% людей в возрасте свы-
ше 55 лет отметили у себя нали-
чие хороших и отличных навыков 
управления личными финансами.

Исходя из этого, Елена Юрь-
евна рассказала участникам 
мероприятия о безопасных спо-
собах использования цифровых 

сервисов и получения цифровых 
финансовых услуг.
Безопасное использова-
ние банковских карт 
и банкомата

Первое и самое главное пра-
вило, которое было озвучено на 
данном уроке это то, что никогда 
и никому нельзя сообщать свой 
ПИН-код от банковской карты. 
Лучше всего смените его на 
цифры, которые никогда не забу-
дете. Если же запомнить не по-
лучается, то бумажку с подсказ-
кой ни в коем случае не хранить 
рядом с картой.

Если действия с банкоматом 
вызывают сложности, то следу-
ет обратиться к сотруднику бан-
ка или попросить родственников 
показать, как произвести эти 
операции. После того, как вам 
продемонстрируют последова-
тельность действий с банкома-
том, попробуйте повторить все 
шаги самостоятельно. В конце 
операции обязательно заберите 
карту, деньги и чек.

После того, как вы освоите ос-
новные операции с банкоматом, 
можно переходить к изучению 

более сложных действий. На-
пример, пополнять баланс мо-
бильного телефона, оплачивать 
штрафы, налоги и коммуналь-
ные платежи. Тем более, что все 
эти операции очень удобно со-
вершать через мобильное при-
ложение вашего банка.
Безопасное 
использование смартфона

Следующим шагом Е. Ю. Боч-
карева разобрала разные случаи 
действий мошенников, что явля-
ется не менее важным вопросом 
не только среди людей пожилого 
возраста, но и среди молодежи. 

И так, что же делать если поз-
вонил псевдо сотрудник банка? 
Ответ прост, следует немедленно 
закончить разговор, как только 
услышали, что сотрудник банка 
попросил назвать ваши персо-
нальные данные - это точно мо-
шенник. Затем надо сразу пере-
звонить в ваш банк по номеру те-
лефона, который указан на карте, 
чтобы прояснить ситуацию. 

Важно запомнить, что ни один 
сотрудник банка не имеет право 
запрашивать номер вашей карты, 
трехзначный номер с обратной 

стороны или код подтверждения 
из СМС. Всеми этими данными 
любой банк располагает. 

Если на ваш телефон пришла 
СМС «Ваша карта заблокиро-
вана», то внимательно читайте 
текст сообщения от банка, вы-
пустившего карту. Если сообще-
ние содержит просьбу перезво-
нить в банк по незнакомому но-
меру, игнорируйте его. Перезво-
ните в банк, который выпустил 
вашу карту, по номеру, указанно-
му на обратной стороне карты, и 
сообщите о случившемся. Со-
трудники банка проинструкти-
руют вас о дальнейших действи-
ях и предпримут необходимые 
меры по защите ваших денег.

Следующий вид СМС кото-
рыми пользуются мошенники 
– «Кинула деньги на ваш но-
мер случайно». При получении 
подобного сообщения сначала 
проверьте баланс своего телефо-
на, а только потом принимайте 
решение о возврате. Кроме того, 
всегда обращайте внимание, с 
какого именно короткого номера 
пришло СМС о пополнении сче-
та вашего мобильного телефона. 
Скорее всего, это не номер ваше-
го оператора.

Также пользуется популяр-
ностью СМС «Для просмотра 
перейдите по ссылке». Тут все 
просто, запомните, что нельзя 
переходить по ссылкам, которые 
пришли от незнакомых абонен-
тов. Все ваши друзья и родс-
твенники могут самостоятельно, 
напрямую, минуя посредников, 
отправить необходимые доку-
менты и фотографии лично вам 
со своего смартфона. Если вы 
получили подобное сообщение, 
удалите его, не открывая. 

Кроме того, позаботьтесь, что-
бы на ваш смартфон был установ-
лен антивирус. Если вам сложно 
его установить самостоятельно, 
обратитесь к родственникам.

Чтобы ограничить себя от не-
предвиденных расходов устано-
вите себе на смартфон прило-

жение вашего мобильного опе-
ратора и регулярно проверяйте, 
какие платные услуги вам под-
ключены. В случае обнаружения 
услуги, которая вам не нужна, 
откажитесь от неё непосредс-
твенно через приложение или в 
офисе оператора. 
Безопасное использование 
интернет – площадок по 
продаже ненужных вещей

В наше врем очень популяр-
ным стало покупать товар по 
предоплате, но такой вид по-
купки может оставить вас и без 
товара, и без денег. Чтобы это-
го не произошло, договоритесь 
с продавцом, об оплате товара 
наложенным платежом при по-
лучении заказа в транспортной 
компании. Попросите сделать 
несколько фотографий товара 
с разным ракурсом, чтобы убе-
диться в его наличии и ни в коем 
случае не перечисляйте деньги 
на сотовый телефон – в 90% 
случаев такую схему оплаты ис-
пользуют мошенники. 

Чтобы не стать жертвами мо-
шенничества с банковскими 
картами, помните, что для за-
числения денег на карту требу-
ется только ФИО и номер карты 
получателя. Если у вас просят 
любые дополнительные данные 
и личную информацию – вы 
столкнулись с мошенником. От-
кажитесь от сделки.
Реклама в СМИ 
и сети Интернет 

В завершении урока, Елена 
Юрьевна предупредила всех соб-
равшихся о том, что все мошен-
ники отлично умеют использо-
вать «болевые точки» пожилых 
людей: состояние здоровья, оди-
ночество, тревожность, сложное 
материальное положение, вера 
в сверхъестественное, огромная 
потребность помогать детям и 
внукам и попросила быть пре-
дельно бдительными по отноше-
нию к себе и окружающим.

Людмила ВАРАКСИНА

23 сентября Андреаполь при-
нимал участников VII област-
ного фестиваля семейного худо-
жественного творчества «Се-
мья – источник вдохновения». 
Его организаторами выступили 
Тверской областной Дом народ-
ного творчества, Министерс-
тво культуры Тверской области 
при содействии Министерства 
семейной и демографической по-
литики Тверской области.

Фестивалю уже 14 лет, его про-
водят раз в два года в разных угол-
ках региона.  На этот раз площад-
кой был выбран Андреапольский 
Дом культуры. Участниками ме-
роприятия стали 39 семей из 13 
муниципальных образований (Вы-
шневолоцкого и Удомельского го-
родских округов, Андреапольско-
го, Пеновского, Максатихинского, 
Оленинского, Бельского, Селижа-
ровского, Торопецкого, Фировско-
го, Кувшиновского, Жарковского 
муниципальных округов и Кали-
нинский района)

Приветственный адрес семьям 
и организаторам Фестиваля напра-

вила Министр семейной и демог-
рафической политики Тверской 
области Анна Буданцева. 

– Творчество способствует 
укреплению семей. Оно гаранти-
рует ту самую преемственность 
поколений, которая основывает-
ся на опыте, мудрости и любви, 
– подчеркнула Анна Буданцева. 
– А счастливая семья способству-
ет формированию гармоничной 
личности. Неудивительно, что в 
таких увлеченных семьях растут 
талантливые дети.

Большой семейный праздник 
открыла выставка мастеров деко-
ративно-прикладного художест-
венного творчества и фотографии. 
Продолжился он в концертном 
зале. От Пеновского муници-
пального округа свое семейное 
народное творчество на фести-
вале продемонстрировал семей-
ный ансамбль «Секрет счастья» 
(руководитель М.  Иванова). 
Анна Лазарева, Александра Рей-
верт, Серафима, Екатерина и 
Ксения Ленские вместе с Мари-
ной Александровной Ивановой 

исполнили песню «Радость». 
– Эта песня, которую мы 

также исполняли на фестива-
ле семейного творчества «Это 
у нас семейное», была выбрана 
не случайно, – делится руково-
дитель семейного ансамбля 
Марина Иванова. – Она отра-
жает наше семейное общение. 
Мы одни из немногих семей, ко-
торые живут в посёлке Пено 
рядом с родителями. Строим 
свои семьи, помогаем друг дру-
гу и держимся вместе. В нашей 
семье десять детей, у старшей 
сестры Елены – семь, поэтому 
мы часто встречаемся на днях 
рождениях ребят, где весело 
играем и поём. Это приносит 
нам счастье. 

О конкурсе мне рассказала 
Светлана Николаевна Акимова, 
директор Пеновского Центра 
культуры и досуга, и мы реши-
ли принять участие. Пройдя 
отборочный тур, оказались на 
гала-концерте «Семья-источ-
ник вдохновения» в городе Анд-
реаполь. Нам очень понравилась 

организация мероприятия – все 
были очень радушными, гос-
теприимными. Исполняя песню, 
мы получили приятный, живой 
отклик от зрителей. Особенно 
всем запомнилась наша малень-
кая артистка Ксения – в свои 
три года она очень свободно 
держится на сцене. Мы рады 
были поучаствовать, зарядить-
ся положительными эмоциями и 
надеемся на дальнейшее семей-
ное творчество.

Семьи демонстрировали 

свое мастерство в различных 
жанрах: инструментальное и 
вокальное исполнительство, 
фольклор, хореографическое, 
цирковое, эстрадное, театраль-
ное искусство. Участники не 
только показывали свои талан-
ты, но и делились секретами 
своего семейного счастья.

По результатам конкурса 
коллективы получили специ-
альную награду – памятные та-
релки с фотографиями семей и 
дипломы Лауреата

Фото МБУК «Андреапольский Дом культуры»


